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מכרז היקפים משתנים מס' 41/12.2020 : הפעלה וניהול בית ספר תיכון ווירטואלי וחונכות ווירטואלית, בתחומי דעת שונים

הבהרה 6
	סידורי
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלה
	תשובה

	1. 
	2.5
	5
	בהתאם לסעיף זה נדרשים המציעים להציג ניסיון בהפעלת שיעורים עבור לפחות 400 תלמידים. בנוסף, במסגרת המחוון המצורף למכרז, נקבע כי ניתן לקבל ציון גבוה יותר במדד האיכות בכפוף להצגת כמות תלמידים גדולה יותר.
נבקש מהמשרד להבהיר מה הן דרישות הסף לתלמידים אותן ניתן להציג בטבלאות הניסיון, לצורך עמידה בדרישה זו.
בהתאם להוראות המכרז, המציע יכול לעמוד בדרישה זו באמצעות הצגת כל תלמיד שהשתתף בשיעור, אף אם אותו תלמיד השתתף שיעור אחד בלבד בשנת לימודים, ואף לא במלואו.
נמליץ כי לצורך עמידה בדרישה זו, יוגדר שניתן יהיה לקחת בחשבון רק תלמיד שביצע לפחות חמישה שיעורים של לפחות 45 דקות בשנת לימודים.
	מדובר בתלמיד שהתחיל והתמיד בכל שנת הלימודים.

	2. 
	2.5
	5
	במסגרת הבהרה מס' 5 למכרז מיום 18.3.2021 עודכנו תנאי הסף להגשת הצעות לחונכות, כך שלצורך הצגת ניסיון מתאים להפעלת החונכות נדרש כל מציע פוטנציאלי להציג ניסיון בביצוע "שיעורים וירטואליים" בהיקף המפורט בהבהרה, זאת לעומת ניסיון ב"יחידות חונכות וירטואלית" כפי שנדרש היה להציג במסגרת מסמכי המכרז המקוריים. 
הגדרת המונח "יחידות חונכות וירטואלית" כוללת שיעורים לקבוצות של תלמידים, כאשר המונח המעודכן "שיעורים וירטואליים" לא כולל דרישה שכזו.
כלומר - משמעות העדכון שנעשה בהבהרה הוא כי ממציעים פוטנציאליים להפעלת החונכות כלל לא נדרש כעת להציג ניסיון בלמידה קבוצתית, זאת למרות שהפעילות הנדרשת בחונכות היא בהכרח פעילות קבוצתית.
קיים הבדל משמעותי בין עבודה מול קבוצות של תלמידים לבין עבודה מול תלמידים בודדים. כך, לדוגמא, במסגרת פעילות קבוצתית, נדרשת עבודה רבה מול בתי הספר השונים בשיבוץ התלמידים ברמה הומוגנית ככל שניתן, לרבות התמודדויות עם החלפה של הקבצה של התלמיד מ-4 ל-5 יחל' (נדרש לשבץ את התלמיד לקבוצה אחרת ולשבץ תלמיד אחר במקומו) ונדרשת יכולת לתאם באופן קבוע מפגשים קבוצתיים עבור התלמידים והחונכים. לגוף אשר מחזיק בניסיון בפעילות קבוצתית תהיה יכולת טובה יותר להכשיר וללוות חונכים בביצוע שיעורים סינכרוניים קבוצתיים, תוך התחשבות בהבדלים שבין התלמידים בקבוצה, מתן מענה לכל תלמיד בתוך הקבוצה, והתאמת הלמידה לתלמידים השונים בקבוצה.
אשר על כן, אנו ממליצים כי הוראות המכרז והמחוון המצורף לו יעודכנו, כך שיינתן ניקוד גבוה יותר למציעים אשר יציגו ניסיון בהפעלה של שיעורים קבוצתיים, בהשוואה למציעים שלא. בהתאמה, נמליץ לעדכן את טבלאות הניסיון בחוברות ההצעה כך שניתן יהיה להוסיף לטבלה פירוט לגבי אילו מהפעילויות שצוינו בטבלה היו קבוצתיות ואילו לא. עדכון המכרז כאמור יאפשר למשרד לבחור את המציע אשר יספק את מרב היתרונות למשרד ואת השירות המיטבי לתלמידים בחונכות.
	התשובה בהבהרה נשארת ללא שינוי.
תנאי הסף מתייחסים לניסיון בהוראה סינכרונית ואסינכרונית.

הקבלן שייבחר יידרש להפעיל את החונכות בהתאם למבנה הנדרש.


	3. 
	3.20
	7
	נבקש מהמשרד להבהיר כי הפעילות בחונכות הווירטואלית מחויבת להיות סינכרונית בלבד, זאת כאמור בסעיף 6.3.1 למסמכי המכרז.

ההבהרה נדרשת שכן במסגרת הגדרת המונח "יחידת חונכות וירטואלית" בסעיף 3.20 למכרז, בה נעשה שימוש לתיאור החונכות הווירטואלית לאורך המכרז, קיימת אפשרות לביצוע פעילות במתכונת "א-סינכרונית".
להבהרה זו יש משמעות מכרעת הן לאיכות המענה שיקבלו התלמידים והן לתמחור הצעותיהם של המציעים, לרבות ביחס למספר שעות העבודה של החונכים, שיטת העבודה מול התלמידים וכד'.
אם הפעילות בחונכות יכולה להיות א-סינכרונית, אנא הבהירו מה התמהיל של יחידות סינכרוניות וא-סינכרוניות לכל קבוצה בשנה.


	ההגדרה בסעיף 3.20 בנושא החונכות הווירטואלית, הינה לתנאי הסף. 
סעיף 6.3.1 החונכות תתבצע בפועל באופן סינכורנית (מהות החונכות היא הקשר האישי והסניכרוני בין החונך לתלמיד). 


	4. 
	5.10.4

א' 6
	21
	בתשובה מס' 26 במענה לשאלות ההבהרה למכרז שפורסם ביום 7.3.2021, בוטלה הדרישה ל"רכיב לבדיקת קשב משתתפים" בזמן אמת, אשר מופעל כיום במערכות הסינכרוניות הפופולאריות בשוק.
תלמיד בלמידה מרחוק נתון להסחות דעת רבות וזהו רכיב הכרחי, המאפשר לחונך להעיר לתלמיד שעבר לחלון אחר במחשב. לאור זאת, נבקש מהמשרד להחזיר דרישה זו.
	התשובה במענה לשאלות נשארת ללא שינוי.

	5. 
	5.10.4(א)(6)
	21
	בהמשך לתשובה מס' 25 במענה לשאלות ההבהרה למכרז שפורסם ביום 7.3.2021, נבקש מהמשרד להבהיר בתוך כמה זמן הקלטת השיעור נדרשת להיות זמינה לתלמיד, לאחר תום השיעור.
אנו סבורים כי ההקלטה צריכה להיות מונגשת לתלמיד בתוך 24 שעות מתום השיעור, זאת מכיוון שתלמיד שהפסיד שיעור חייב להשלים אותו עוד לפני השיעור הבא.
	הקלטות השיעורים צריכות להיות נגישות לאורך כל שנת הלימודים לצורך תרגול וחזרה גם לפני המבחן, ובכפוף לאישורים הנדרשים לצורך הקלטת התלמידים. 

	6. 
	6.1.3
	29
	בהתאם להוראות המכרז, המציעים נדרשים להיערך להשתתפות בחונכות של אוכלוסיות ממגזרים שונים, לרבות מהחברה הערבית.
נבקש לקבל פירוט על היקף ההשתתפות הצפויה של אוכלוסיות ממגזרים שונים הדורשים ליווי והפרדה מיוחדת בהתאם לסעיף זה, שכן יש לכך השפעה על הצעתם של המציעים.
	היקף הפעילות באופן כללי תלויה בתקציב.
1. תיכון וירטואלי - בטבלה בסעיף 5.15.1 מצוינים ההיקפים לגבי המגזרים.
2. החונכות הווירטואלית – בתשפ"א משתתפים כ- 18% מהמגזר הערבי בחונכות, פעילות של כ- 200 קבוצות הדוברות ערבית.

	7. 
	6.3
	29
	נבקש מהמשרד לקבוע כי כל חונך מטעם המציע הזוכה יידרש ללוות את התלמידים אליהם יצוות לאורך כל שנת הלימודים (למעט חילופים הכרחיים, לדוגמא – מפאת מחלה של החונך או נסיבות מיוחדות).
יש חשיבות מכרעת לציוות של חונך קבוע לאותם התלמידים, לאורך כל השנה. באופן זה החונך יכול להוביל אותם להצלחה באופן רציף עד הבגרות, ליצור עימם קשר אישי מתמשך, להכיר אותם, את החולשות והחוזקות שלהם, את התפיסות השגויות שלהם ולהתאים את הלמידה לרמתם ולצרכיהם.
אמנם, אין לכך התייחסות במכרז במסגרת דרישות ההפעלה של החונכות, אך אנו סבורים כי הדבר הכרחי לצורך הפעלה מיטבית של החונכות ולצורך עמידה ביעדיה, ולהבהרה זו יש חשיבות מכרעת בתימחור הצעות המציעים.
	הקבלן נדרש להעסיק צוות קבוע של מורים, בתיכון הווירטואלי וגם בחונכות.

	8. 
	6.4.1

סעיף 3

	30
	נבקש את הבהרת המשרד כי במסגרת ביצוע החונכות, המציע הזוכה צריך להעמיד רכז הפעלה לכל 500-800 תלמידים, אשר יהיו אחראים על התמדת התלמידים והצלחת התוכנית בבתי הספר. רכזי ההפעלה יידרשו לבצע מגוון פעולות ניהוליות, פדגוגיות, טכנולוגיות ושיווקיות, לרבות קשר צמוד עם אנשי קשר בבתי הספר, איתור תלמידים, גיוס חונכים, חלוקה לקבוצות ושיבוצים, הפקת דו"ח חודשי לבעלי העניין, פתרון בעיות ניהוליות וטכניות באופן יומיומי, ביצוע משובים ופגישות סיכום.
אמנם, אין לכך התייחסות במכרז במסגרת דרישות ההפעלה של החונכות, אך אנו סבורים כי הדבר הכרחי לצורך הפעלה מיטבית של החונכות ולצורך עמידה ביעדיה, ולהבהרה זו יש חשיבות מכרעת בתימחור הצעות המציעים.
	הבקשה נדחית

	9. 
	6.4.1

סעיף 3
	30
	נבקש את הבהרת המשרד כי המציע הזוכה נדרש להעמיד בכל תחום דעת במסגרת ביצוע החונכות הווירטואלית רכז פדגוגי, בעל מומחיות בתחום הדעת הרלוונטי. הרכז הפדגוגי יהיה אמון על ליווי החונכים, ינהל את קהילות החונכים, יבצע השתלמויות לאורך השנה, יאזין להקלטות שיעורי החונכים וימשב אותם. יש לציין שהחונכים לרוב הם סטודנטים והם צריכים ליווי מקצועי ופדגוגי בזמינות גבוהה, בהתאם לשאלות המקצועיות בכל תחום.
אמנם, אין לכך התייחסות במכרז במסגרת דרישות ההפעלה של החונכות, אך אנו סבורים כי הדבר הכרחי לצורך הפעלה מיטבית של החונכות ולצורך עמידה ביעדיה, ולהבהרה זו יש חשיבות מכרעת בתימחור הצעות המציעים.
	הבקשה נדחית

	10. 
	6.4.1

סעיף 3
	30
	נבקש מהמשרד להבהיר כי כוונתו היא שצוות מטעם המציע הזוכה יידרש להיפגש עם כל התלמידים בתוכנית בתחילת שנת הלימודים (באופן פרונטלי או מקוון) על מנת לחשוף אותם לתוכנית, ליתרונותיה עבורם ולמחויבות הנדרשת להתמדתם בתכנית.
אמנם, אין לכך התייחסות במכרז במסגרת דרישות ההפעלה של החונכות, אך אנו סבורים כי הדבר הכרחי לצורך הפעלה מיטבית של החונכות ולצורך עמידה ביעדיה, ולהבהרה זו יש חשיבות מכרעת בתימחור הצעות המציעים.
	הבקשה נדחית

	11. 
	6.4.1

סעיף 3
	30
	נבקש את הבהרת המשרד כי קבוצת הלימוד בחונכות חייבת להיות מורכבת מתלמידים הלומדים באותו בית ספר ובאותה השכבה (ולא מבתי ספר שונים ושכבות שונות), זאת בכדי שהתלמידים בקבוצה יהיו באותו שלב במסלול הלמידה בנושאי הלימוד בבתי הספר ועם אותם שיעורי הבית. 
עירוב בין בתי ספר שונים ושכבות שונות עשוי להקשות מאוד על הלמידה במסגרת הקבוצה ולעכב את התקדמות התלמידים. באופן זה ניתן לצמצם את הסיכון שיהיו פערי ידע משמעותיים בין חברי קבוצת הלימוד.
אמנם, אין לכך התייחסות במכרז במסגרת דרישות ההפעלה של החונכות, אך אנו סבורים כי הדבר הכרחי לצורך הפעלה מיטבית של החונכות ולצורך עמידה ביעדיה, ולהבהרה זו יש חשיבות מכרעת בתימחור הצעות המציעים.
	הבקשה נדחית

	12. 
	6.4.1

סעיף 3
	30
	נבקש את הבהרת המשרד שתנאי הכרחי להצלחת התוכנית הוא שהחונך יהיה בקשר עם התלמידים לאורך השבוע ולא רק בעת המפגש (כגון באמצעות קבוצת וואטסאפ משותפת לחונך עם קבוצת הלימוד), זאת על מנת שניתן יהיה להזיז שיעורים לפי הצורך, לשלוח מראש את שיעורי הבית, לאפשר למידה חברתית בין מפגש למפגש ולענות לצרכי התלמידים לאורך כל ימות השבוע. כלומר - לצורך הצלחת התכנית נדרשת מעורבות פעילה מצד החונך, אף מעבר לשעות המפגשים. 
אם זו כוונת המשרד, נדרשת ההבהרה, כדי שנוכל לתמחר בהתאם.
	הבקשה נדחית

	13. 
	6.4.2

3 ז'
	33
	בתשובה מס' 48 במענה לשאלות ההבהרה למכרז שפורסם ביום 7.3.2021, ביטל המשרד את הדרישה לספק עטים דיגיטליים בחונכות הווירטואלית.
בתשובתו, לא הבחין המשרד בין עטים אלקטרוניים המסופקים לתלמידים לבין עטים אלקטרונים המסופקים לחונכים, כך שביטול הדרישה חל באופן גורף על שתי האוכלוסיות.
אנו סבורים שחונך לא יכול לבצע שיעור מקוון ללא עט דיגיטלי ומשטח. ללא עט דיגיטלי, הכתיבה היא איטית, מסורבלת ובלתי ניתנת לקריאה. לדוגמא - בלתי אפשרי לצייר נוסחאות מתמטיות עם עכבר. נציין כי לא מדובר בפריט נפוץ שזמין בכל בית (בניגוד למחשב וחיבור לאינטרנט), אלא צריך לספק אותו באופן פרטני לכל חונך.
נבקש את הבהרת המשרד, שכן יש לה השפעה מהותית על הצעותיהם של המציעים, שכן בהתאם למענה שיינתן יידרשו המציעים לספק עטים דיגיטליים לכמות גדולה של חונכים, לתחזק מערך הפצה ואיסוף של מאות פריטים מידי שנה, לספק הדרכה, תמיכה טכנית והחלפת בלאי (או לאו).
בהתאם לאמור – נבקש מהמשרד להבהיר כי ביטול הדרישה לאספקת עטים דיגיטליים היא ביחס לתלמידים בלבד, והמציע הזוכה עדיין נדרש לספק עטים דיגיטליים לחונכים.


	הקבלן לא נדרש לספק עט דיגיטאלי.
הקבלן נדרש לספק לחונכים את כל האמצעים שידרשו לביצוע עבודתם.

	14. 
	6.8.3
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	על פי סעיף זה, התשתית הטכנולוגית צריכה לאפשר גישה לספרים דיגיטליים.
אנא הבהירו האם כל חונך צריך לקבל גישה למלוא ספרי הלימוד בהם עושים שימוש תלמידיו?  שכן יש לכך השפעה על הצעת המציעים. לדוגמא - רכישת מנויים לאלפי ספרי לימוד ממגוון מו"לים, הדרכה, תמיכה טכנית (או לאו).
אנו סבורים כי ספרי לימוד (דיגיטליים/ מודפסים) הם כלי הכרחי עבור החונך, כדי שיוכל להתכונן למפגש, כדי להציג בעת המפגש את התרגיל משיעורי הבית ובכדי להציג לתלמידים תרגילים נוספים.
	הקבלן נדרש לספק לחונכים את כל האמצעים שידרשו לביצוע עבודתם.

	15. 
	6.8.3
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	בהתאם לסעיף זה נדרשים המציעים לאפשר תצוגה של סביבת החונכות ב"מגוון אמצעי קצה".
בהתאם לאמור, נבקש מהמשרד להבהיר האם כוונת המשרד היא שהמפגשים עצמם יהיו נגישים לתלמיד גם במכשיר הטלפון האישי? (ולא רק עמוד הבית).
אנו סבורים שיש לקבוע מפורשות כי המציע ינגיש את המפגשים גם באמצעות הטלפון של התלמידים, בכדי להגביר את אפשרויות הלמידה של תלמידים בפריפריה, אשר לעיתים לא מחזיקים במחשב אישי.
	הקבלן נדרש לתת מענה לכל אפשרות של התחברות לשיעור מכל אמצעי קצה.



בכבוד רב,


אורנה מיטמיגר
                           
מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות
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